
Das System der Hotelklassifizierung in Liechtenstein 
 
 
Die Liechtensteiner Hotelklassifizierung ist ein einheitliches System, das im Fürstentum 
Liechtenstein gilt und an das per 1. Januar 2010 im gesamten deutschsprachigen Raum 
vereinheitlichte Hotelklassifizierungssystem angepasst wurde. Es bietet Gästen eine 
verlässliche Orientierungshilfe für Hotel- und Beherbergungsangebote. 
  
Die Einstufung erfolgt auf Antrag des Betriebes mittels Antragsformular (inkl. 
ausgefüllten Selbstcheck) durch eine unabhängige Kommission. Die 
Kommissionsmitglieder haben den Status „Sachverständiger“. Regelmäßige 
Überprüfungen in Abständen von drei Jahren sichern die Qualität. 
  
Die Einstufungskriterien basieren auf aktuellen Marktforschungsergebnissen und spiegeln 
die Gästeerwartung für die jeweilige Kategorie wieder. 
 
Diese Richtlinie gilt nur für Beherbergungsbetriebe mit Gewerbeberechtigung. Sie gilt 
nicht für Appartementhäuser oder Betriebe, die keine oder nur geringe Dienstleistungen 
anbieten oder keine Gewerbeberechtigung besitzen.  
 
Die Hotel- und Beherbergungsbetriebe werden in fünf Kategorien eingeteilt. Diese werden 
durch einen, zwei, drei, vier oder fünf Sterne symbolisiert. Luxuriös ausgestatteten 
Betrieben mit hervorragender Dienstleistung und umfangreichen Zusatzangebot im 
Viersternbereich kann von der Kommission der Zusatz „Superior“ verliehen werden. 
 
Sowohl die allgemeinen Beurteilungskriterien, die für alle Kategorien gelten, als auch die 
Kriterien für die einzelnen Kategorien sind Mindestkriterien, die bei mindestens 80% der 
Zimmer bzw. Bäder/WC erfüllt werden müssen. Die restlichen Zimmer/Bäder/WC dürfen 
in der Qualität max. eine Kategorie tiefer sein und müssen zu einem niedrigeren Preis 
angeboten werden. 
 
Für die Einstufung eines Jahresbetriebes ist der durchschnittliche Personalstand pro Jahr, 
für Saisonbetriebe der Durchschnitt der Hochsaison maßgebend. Für den Nachweis des 
Personalstandes wird die Lohnliste herangezogen. 
 
Betriebe, die sich klassifizieren lassen wollen, können vorab eine Klassifizierungsberatung 
beantragen. Die Beratung inkl. Protokoll mit Verbesserungsvorschlägen ist kostenlos. 
 
Altbauten: sind Betriebe, die vor dem 1.1.2010 bereits in Betrieb oder in Bau waren bzw. 
deren Planung behördlich eingereicht war. 
 
Neubauten: als Neubauten gelten auch alle An- und Zubauten, die nach Inkrafttreten der 
Richtlinie errichtet werden sowie die Generalsanierung eines Altbaues. 
 
Suiten: Schlaf- und Wohnraum sind baulich getrennt und müssen eine Größe von mind. 
40m2 aufweisen. 
 
Die Sterneembleme der Hotelklassifizierung sind als Marke registriert. Wenn ein Hotel an 
dieser Klassifizierung teilnimmt, entsteht ein Vertrag über die Benützung dieser Marke. 
Damit werden die Klassifizierungsrichtlinien als allgemeine Geschäftsbedingungen 
Vertragsbestandteil.  
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Definition und Abgrenzung der einzelnen Kategorien 
  
Einstern 
Einfache Ausstattung, d.h. die Einrichtungen, die für die übliche Aufenthaltsdauer im 
Betrieb notwendig sind, werden insbesondere sauber und in gutem Erhaltungszustand 
angeboten. Sehr preisbewusste Gästeschicht, die vor allem die Nächtigungsleistung 
sucht.  
 
Zweistern 
Zweckmäßige Ausstattung mit Komfort, preisbewusste Gästeschicht, die neben der 
reinen Nächtigung auch ein eingeschränktes Angebot (TV, Getränke etc.) sucht. 
Abgrenzung zu Einstern: Die Zimmer sind komfortabler, sind mit Farbfernsehgeräten und 
Nasszellen ausgestattet.  
Abgrenzung zu Dreistern: Die Qualität der Ausstattung wird an ihrer Funktionalität und 
Sauberkeit gemessen, die verwendeten Materialien sind weniger bedeutend. Die Gäste 
schätzen das etwas erweiterte Angebot zu einem günstigen Preis. 
  
Dreistern 
Hotel, Gasthof, Pension, Frühstückspension etc. mit gehobener und einheitlicher 
Ausstattung und wohnlichem Charakter. Gästeschicht mit Ansprüchen über die reine 
Nächtigungsleistung und bescheidenen Komfort hinaus (Bad/Dusche, Speisen, Getränke 
etc.), gehobenes Dienstleistungsangebot (Empfang/Rezeption, Getränke, Imbiss etc.). 
Abgrenzung zu Zweistern: gediegene Materialien, größeres Raumangebot, 
Aufenthaltsmöglichkeit (z.B.: Sitzecke, Schreibtisch) im Zimmer und im allgemeinen 
Aufenthaltsraum.  
Abgrenzung zu Vierstern: kleinere Flächen, bei gutem Erhaltungszustand auch ältere 
Ausstattung möglich. Die Gäste schätzen das Mittelklasseangebot zum optimalen Preis. 
 
Vierstern 
Erstklassige und zeitgemäße Ausstattung, d.h. großzügige Raumflächen mit qualitativ 
hochwertiger Ausstattung, guter Schallschutz. Vor allem in der Ferienhotellerie oft 
umfangreiches betriebliches Angebot (z.B.: Wellness, Sport, Gastronomie, 
Seminareinrichtungen), hohes Dienstleistungsniveau.  
 
Vierstern – Superior  
Dieser Zusatz in der Viersterne-Kategorie kann von der Kommission verliehen werden, 
wenn mind. 20% der Kriterien als luxuriös (5-Sterne-Qualität) eingestuft werden können. 
 
Fünfstern 
Exklusive, luxuriöse Ausstattung, d.h. edle, hochwertige und elegante Materialien mit 
durchgängiger Gestaltung; Architektur, Ausstattung, Ambiente, Dienstleistungsangebot 
wie auch Gästeschicht der internationalen Luxushotellerie.  
Abgrenzung zu Vierstern: luxuriöser, unverwechselbarer Betriebscharakter, makelloser 
Zustand der gesamten Hardware, perfekte Dienstleistungsqualität mit sehr hohem 
Mitarbeitereinsatz. Im Zimmerbereich räumliche Großzügigkeit, etwa durch baulich 
getrennten Schlaf- und Wohnbereich (Suiten). Die Gäste erwarten internationale 
Luxushotellerie ohne Kompromisse. 
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Das Klassifizierungsverfahren 
 
  
Der Antrag 
 
Der Betriebsinhaber beantragt mit dem ausgefüllten Erhebungsbogen beim 
Liechtensteinischen Hotel- und Gastgewerbeverband die Einstufung in die gewünschte 
Kategorie und erklärt sich mit der Richtlinie der Liechtensteiner Hotelklassifizierung 
einverstanden.  
  
Die Überprüfung 
 
Auf Grund der Angaben des Betriebsinhabers, der sonstigen vorliegenden Informationen 
über den Betrieb und der Besichtigung stuft die Bewertungskommission, bestehend aus 
zwei Personen und einem Schriftführer den Betrieb ein. Bereits kategorisierte Betriebe 
werden regelmäßig überprüft und deren Einstufung gegebenenfalls geändert bzw. die 
Kategorisierung gänzlich aberkannt. Der Kommissionsbeschluss wird dem 
Betriebsinhaber schriftlich mitgeteilt.  
     
Einsprüche 
 
Der Betriebsinhaber kann gegen die Einstufung oder Nichteinstufung binnen 30 Tagen ab 
Zustellung des Kommissionsbeschlusses schriftlich Einspruch beim Liechtensteiner Hotel- 
und Gastgewerbeverband erheben. Der Einspruch ist zu begründen.  
 
Behandlung von Einsprüchen 
 
Die Überprüfungskommission besteht aus zwei Sachverständigen in der Klassifizierung 
und einem Schriftführer. Diese besichtigen den Betrieb. Die Entscheidung wird dem 
Betriebsinhaber sodann vom Liechtensteiner Hotel- und Gastgewerbeverband schriftlich 
mitgeteilt. Gegen diese Entscheidung ist kein Einspruch mehr möglich. Die Kosten für 
diese Besichtigung trägt der Betriebsinhaber.  
 
 
Kosten der Klassifizierung 
 
Die Klassifizierungskosten betragen pro Betrieb chf 290.00 
 
 
Inkrafttreten 
 
Diese Richtlinie tritt mit 1.4. 2010 in Kraft.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3  



 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Vierstern – Superior 
	Behandlung von Einsprüchen


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DES ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [4000 4000]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


